POTENCIAMOS MARCAS
CON TECNOLOGIA Y DATA
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Ayudamos a las marcas a tomar
decisiones mas agiles y confiadas
con insights en tiempo real
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INVESTIGACION DE MERCADO

Estudios con consumidores:

Panel propio de +250.000
consumidores.

APP movil.

o Cuantitativos y cualitativos
o Pre testeos

e Exploratorios de categorias

o Saludabilidad de marca Argentina y Chile.
e Estudios en PDV Campos en 24 hs.
e Estudios con prueba de Equipo de expertos.
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CONSUMO
DE LECHE

JULIO 2024 - CHILE
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FICHA TECNICA

1.000 consumidores Julio 2024 CAWI
Mujeres y Hombres

S 10 minutos de duracion

- - +18 anos
NSE amplio

*Ponderados para que sean representativos a nivel pais
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Mas del 80% de los hogares chilenos compra leche de

vaca regularmente

La compra de leche es mas frecuente entre mujeres, personas entre 30 y 49 anos y de grupo socioeconémico ABCI

Compraba antes y ahora ya no mas
10%

No, no compramos leche
9%

81%

{Compraste leche de vaca en los tltimos 6 meses?

En polvo
7%

Sin lactosa
12%

Entera
46%

Semidescremada
19%

Descremada
15%

¢Qué tipo de leche consume con mas frecuencia?
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La falta de consumo de lacteos y preocupaciones de salud
como barreras de compra, seguido por el precio

22%

Mujer 18-29
30% 29%
No consumo Me parece Me parece Prefiero otro Prefiero No me gusta Otras
lacteos mala para la cara tipo de bebidas el sabor
salud bebidas vegetales

{Por qué no consumes leche de vaca?



Salud y preferencias por bebidas vegetales: Crecientes
barreras para el consumo de leche

: , . . , 18-29
Quien la consumia no quiere/puede consumirla mas (salud o gusto) 46%
61% °
. +50 0
La reemplazamos por bebidas vegetales 19%
Por el precio: esta muy cara 1%
Estamos consumiendo otro tipo de productos lacteos (yogur, queso, etc.) 12%
Otras 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

{Por qué dejaste de comprar leche de vaca en estos tltimos 6 meses?



Los supermercados son el principal canal, con compras
promedio de 2 a 3 veces al mes

100%
B

- Menos de 1vez por mes 80% 139

1 vez por mes . Hiper/Supermercado de cadenas

60% I Mayoristas Autoservicios

2 03 veces al mes o
st Almacén B Kiosco
1 vez por semana 0
_ 407 Online  [Jjijj Otro

Mas de 1 vez por semana

20%

. 10%
0%
Si piensas en leche écon cuanta frecuencia dirias que la compras ¢Donde compras habitualmente la leche?
tu o algun integrante de tu familia?



La confianza en la marca y el precio son los principales
drivers en la compra de leche

o0% 5%
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50%
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{Cuales de estas caracteristicas consideras al momento de decidir la compra de la leche? 8'1



Las promociones se convierten en prioridad para los
consumidores al elegir la marca

30%
26%
19%
13% 1%
+50
36%
1%
Compr9 laque  Compro Compro Cambié de Cambié el No cambié
esta en menos mas marca/probé canal de ningun
promocion/ cantidad cantidad  otras marcas compra habito

mejor precio

Desde que empez6 el aio, écambiaste algun habito de compra de la
leche?

53%

19%
16%
1%
4%
- 1%
Estamos Aumenté Disminuyo Estamos Estamos Estamos
consumiendo el el consumo consumien  consumiendo consumiendo
mas o menos consumo yno lo do otros mas bebidas  otro tipo de
igual reemplaza productos  vegetalesen  alimentos
mos por lacteos vez de leche
otra cosa

Desde que empez6 el aino, icambiaste algin habito de consumo de la
leche?



Colun y Soprole dominan el reconocimiento de marcay
la compra habitual

100%

88%
83%

80%

70% 69%
63%

60% 58% 58%

44%
41%

40% 37%

20%

0%
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Elige todas las marcas de leche que conoces - {Qué marcas de leche compras (o compran) habitualmente
entre los integrantes de tu hogar?



También son las marcas que experimentaron la mayor
pérdida de clientes

40%

40%

30%

20%
20%
13% ]
12% 10%
10% 8%
1% 0
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{Solias comprar alguna de estas marcas y ya no la estas <P

comprando mas?



El precio es el principal driver para cambiar de marca

33%

22%

12%

Me parecieron No me Me tenté con
caras parecieron otra marca
ricas la ultima
vez que las
compré

9%

Compré otras a
mejor
precio/promoc
ion

1%

3%

Las compro No los
solo si estan en encontré en el
promocion lugar donde

suelo comprar

{Por qué cambiaste de marca?

3%

2%

El paquete no Me
me resulto recomendaron
comodo comprarlas

1%
A

Por el tamaiio
del envase

9%

Otras



El incremento en el precio ha llevado a la mitad de los
consumidores a modificar su comportamiento de compra

10%

44%

56%

90%

¢Ha notado un aumento en el precio de la leche en los ultimos {Este aumento modifico de alguna forma su comportamiento
meses? de compra de la leche de vaca?



Reduccion de la compra y busqueda de precios

Reduccion en la Cantidad

Disminucion del Consumo
de Leche

Comprada

459, Bisqueda de Opciones

mas Economicas 10%

30%

Cambio de Marca

"Antes compraba 6 litros semanal y
ahora compro solo la mitad."

[BY

"Disminuy6 el consumo."

n =
Busco marcas mas baratas de "Cambie de marca."

leche y no tanto por marca."

"Compramos menos." "Consumo menos."

"Cambiamos de marca por

n . ] U < o
Compro menos cantidad. Compro la que esté en promocion. otras mis econémicas.” "Se consume en el hogar de
forma mas moderada o se
Q n
" " " : " reemplaza por otro alimento.
Compro menos leche a la semana. Buscar otras opciones.

"Antes compraba cualquier
marca, ahora la que esté barata."

"Busco la mas barata."

{De qué forma modificé su comportamiento de compra? SI”'
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Juana Merlo | CEO
juana@shopapp.com.ar




