
MARCAS PROPIAS
M A Y O  2 0 2 5  -  M É X I C O



FICHA TÉCNICA

¿Quién? ¿Cuándo? ¿Cómo?

1.000 consumidores
Mujeres y Hombres

+18 años
NSE amplio

Marzo 2025
CAWI

20 minutos de duración

*Ponderados para que sean representativos a nivel país



Si
90%

No
10%

¿Compraste algún producto de marca propia de supermercado o mayorista en los últimos 6 meses?

Alta penetración: 9 de cada 10 ya
eligen marcas propias



El precio y las promociones son los principales drivers
de compra, seguido por la confianza en la marca.

92%

67%

49% 47% 44% 41%
35%

20% 18%
14%

6%

¿Por qué elegís comprar productos con marca propia de supermercado o mayorista?

Precio
accesible

Promociones y
descuentos

Confianza en la
marca

Buenas
experiencias

previas

Variedad de
productos

Disponibilidad y
conveniencia

Recomendaciones
de amigos/familia

Preferencia por
productos
locales o

sostenibles

Buena calidad Diseño y empaque
atractivo

Otra razón



0% 10% 20% 30% 40%

No conozco las marcas propias de supermercados o tiendas mayoristas

Otra razón

No hay suficiente variedad de productos de marcas propias

Otras marcas tienen mejores precios o promociones

Prefiero otras marcas

He tenido malas experiencias previas con marcas propias

No las encuentro donde suelo comprar

No confío en la calidad de las marcas propias

39%

33%

15%

6%

2%

2%

2%

Principales barreras: desconocimiento y poca variedad

¿Por qué no compraste ninguna marca propia de supermercado o mayorista?



MARCAS



Pregunta 5
Great Value, Aurrera y Member’s Mark lideran el
reconocimiento espontáneo. 

¿Qué marcas propias de supermercado o mayorista conoces?**Respuestas espontánes



En el guiado, se observa un amplio conocimiento y
siguen liderando Great Value y Aurrera

Selecciona todas las marcas propias de supermercado o mayorista que conoces
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93%

89% 88%

74% 73%
68%

65% 65% 64%
61% 61%

58%
54%

51%

45% 44%

36% 35%
31% 29%

25% 24% 23%
18% 16%

*Respuestas guiadas



Brecha entre conocimiento y compra: Una oportunidad
de crecimiento

Conoce Compra
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20%

40%
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100%

Selecciona todas las marcas propias de supermercado o mayorista que has comprado o soles comprar

98%
93%

89% 88%

74% 73%
68%

65% 65% 64%
61% 61%

58%
54%

51%

45% 44%

36% 35%
31% 29%

25% 24% 23%
18% 16%

21%
18% 17% 16%

12% 13% 13%
10% 11% 9% 9% 9% 8% 9% 7% 6% 7% 6% 5% 4% 5% 5%

3% 3% 2% 3%



SHOPPER



He mantenido igual la compra
61%

He comprado más
31%

He comprado menos
8%

El 70% compra frecuentemente productos de marca
propia pero alterna con otras marcas

En los últimos 3 meses, ¿cambiaste algún hábito en relación a
la compra de marcas propias de supermercado o mayorista?

Cuando va al supermercado, ¿compra siempre productos de
marca propia o varía en cada visita?

Siempre compro productos de marca propia

Frecuentemente compro productos de marca propia, pero

varío con otras marcas

Ocasionalmente compro productos de marca propia

Rara vez compro productos de marca propia; prefiero otras

marcas

Nunca compro productos de marca propia

70%

15%
13%

2%



Muy satisfecho/a Satisfecho/a

Neutral Insatisfecho/a

Muy insatisfecho/a

Calidad de marca
0%

20%

40%

60%

80%

100%

50%

41%

8%

¿Está satisfecho con la calidad de las marcas
propias de supermercado que compra?

Se observa un nivel alto de satisfacción con la calidad incluso
asumiendo que la misma mejoró en los últimos años

¿Ha notado alguna mejora en la calidad de las marcas
propias de supermercado en los últimos años?

61%

38% Creo que la calidad mejoró

Creo que la calidad es la misma

Creo que la calidad empeoró



Leche, arroz y papel de baño: las categorías más
compradas en marca propia

¿Que 3 productos de marca propia solés comprar?



Higiene personal y bebidas presentan el mayor gap
entre disposición y compra efectiva

¿Estarías dispuesto/a a comprar marcas propias de supermercados o tiendas mayoristas en las siguientes categorías?
En los últimos 6 meses, ¿has comprado marcas propias de supermercados o tiendas mayoristas en las siguientes categorías?

Limpieza del
Hogar

Alimentos
Congelados

Botanas y
snacks

Alimentos
envasados

Lácteos Higiene dental Bebidas con
alcohol

Bebidas sin
alcohol

Cuidado del
cabello

Cuidado de la
piel

Cuidado facial

Disposicion Compra

99%
94% 94%

81%

93%

75%

89%

79%
85%

73% 73%

41%

72%

45%

72%

44%

62%

39%

61%

44% 47%

30%

95%
86% 81%

89%
86%

56% 63% 61%

63% 72%

64%



El ahorro y la relación precio-calidad son las principales fortalezas;
todavía presentan oportunidades en términos de innovación

Muy de acuerdo De acuerdo Neutro Desacuerdo Muy en desacuerdo
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17%
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60%

21%

10%

56%

25%

9%

46%

27%

16%

9%

48%

24%

17%

46%

26%

18%

46%

21%

21%

9%

38%

19%

27%

9%

22%

15%

20%

20%

22%

18%

10%

15%

53%

¿Qué tan de acuerdo estás con las siguientes frases?

Permiten
ahorrar, ya que
tienen precios

muy
convenientes

Tienen 
buen precio

Ofrecen
productos de

muy buena
calidad

1%
6% 7%

2% 2%
6%

2% 5%
6% 8%

2% 3%
6%

Tienen buena
relación precio

calidad

Dentro de las
marcas propias
hay algunas con

productos de
muy buena

calidad y otras
con productos de

mala calidad

Empecé a
comprar marcas

propias por
temas

económicos y
hoy las prefiero

En algunas
categorías las

marcas propias
son mejores
que marcas

tradicionales

Un producto de
marca propia

nunca será tan
bueno como uno

de marca
tradicional

Son
innovadoras en
los productos

que lanzan

Preferiría no
comprar marcas

propias



Juana Merlo | CEO
juana@shopapp-latam.com
www.shopapp-latam.com

¡Gracias!


